
 

Analiza i poređenje pouzdanosti taksi službi u Leskovcu 
 

 

1. Uvod u analizu taksi prevoza u Leskovcu 

 

Taksi prevoz u savremenom urbanom okruženju predstavlja ključnu komponentu javne 
infrastrukture, a pouzdanost usluge je od suštinske važnosti za korisnike, bilo da se 
radi o svakodnevnim gradskim vožnjama ili o specijalizovanim prevozima. Pojam 
pouzdanosti, međutim, nije subjektivan utisak, već sintetički indikator zasnovan na 
skupu kvantifikovanih i kvalitativnih kriterijuma. U kontekstu taksi tržišta u Leskovcu, 
sveobuhvatna procena pouzdanosti zahteva analizu pet ključnih aspekata: brzine i 
dostupnosti, bezbednosti, transparentnosti i fer cena, kvaliteta usluge i primene 
savremenih tehnologija. Ovi kriterijumi služe kao osnova za evaluaciju svake taksi 
službe, omogućavajući formiranje stručne, na dokazima zasnovane preporuke koja 
prevazilazi puku deskripciju i pruža dublji uvid u dinamiku tržišta. 

Na taksi tržištu u Leskovcu posluje više ključnih aktera, uključujući Novi Taxi 016, 
Palma Taxi, Eko Taxi, Cammeo Taxi, kao i udruženja poput Pink Taxi 016, City Taxi, 
Albatros Taxi i druga.1 Analiza pokazuje da je tržište delimično konsolidovano, s 
obzirom na to da su udruženja poput Pink taksija, City taksija, Eko eura, ABC taksija, 
Žutog radio taksija i Palma taksija zajednički formirala zahtev za povećanje cena 
usluga koji je odobrilo privremeno gradsko telo.7 Ova saradnja sugeriše postojanje 
usklađenog pristupa cenovnoj politici i stabilnost tržišta, što je važan faktor za 
poverenje potrošača. U narednim segmentima, detaljno će se analizirati navedene 
službe, sa posebnim fokusom na usklađenost njihovog poslovanja sa definisanim 
standardima pouzdanosti. 

 

2. Detaljna analiza ključnih taksi službi 

 



 

2.1. Novi Taxi 016: Lider u transparentnosti i modernizaciji 

 

Novi Taxi 016 se, na osnovu dostupnih podataka, pozicionira kao služba koja postavlja 
visoke standarde pouzdanosti i modernizacije u Leskovcu. Spektar njihovih usluga je 
opsežan, obuhvatajući gradski prevoz, međugradske vožnje do Niša i Beograda, 
aerodromske transfere, kao i turističke ture.8 Posebno se ističe njihova garantovana 
dostupnost 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji, tokom cele godine 8, što predstavlja 
osnovni preduslov za pouzdanost u hitnim ili kasnim terminima. 

Posvećenost bezbednosti i kvalitetu usluge vidljiva je kroz nekoliko aspekata. 
Preduzeće poseduje moderan vozni park od 25 vozila, uključujući Toyota hibridne 
modele, pri čemu su sva vozila mlađa od 5 godina i redovno se održavaju u ovlašćenim 
servisima.8 Pored toga, vozači su licencirani, sa prosečnim iskustvom od preko 8 
godina, i prolaze redovne obuke iz bezbedne vožnje i prve pomoći.8 Kompanija 
naglašava da poseduje i polisu profesionalne odgovornosti za maksimalnu sigurnost 
putnika.8 Ovi podaci pružaju izuzetnu transparentnost u pogledu standarda usluge, što 
direktno gradi poverenje kod korisnika. 

U domenu tehnologije, Novi Taxi 016 primenjuje optimizovan dispečerski sistem sa 
GPS praćenjem, što garantuje minimalno vreme čekanja. Zvanični podaci pokazuju 
prosečno vreme dolaska vozila od 6 minuta, a najbrže vozilo može stići za svega 4 
minuta u centru grada.8 Kanali za naručivanje su raznovrsni, uključujući besplatni poziv, 
lokalne brojeve, kao i Viber/WhatsApp/SMS.8 Fleksibilnost u plaćanju je takođe ključna 
prednost, s obzirom na to da su sva vozila opremljena POS terminalima koji prihvataju 
debitne i kreditne kartice, pored standardnog plaćanja gotovinom.8 

Cenovna politika ove službe je potpuno transparentna i usklađena sa gradskim 
tarifama. Iako su cene na veb-sajtu iskazane u evrima (start 1,45 EUR, tarifa 1 0,51 
EUR/km, tarifa 2 0,60 EUR/km, čekanje 4,27 EUR/h), njihova konverzija u dinare 
(približno 170 RSD, 60 RSD/km, 70 RSD/km, 500 RSD/h) pokazuje precizno poštovanje 
zvaničnih odluka grada Leskovca.7 Ovaj nivo transparentnosti i pridržavanje regulative 
predstavlja snažan indikator pouzdanosti. 

Reputacija i iskustva klijenata dodatno potvrđuju visoke standarde. Na osnovu 
recenzija, ističe se da su taksiji uvek brzi i tačni, da vozači pružaju ljubaznu pomoć, a 
da su vozila čista, udobna i opremljena dodatnim pogodnostima poput klime i 
Wi-Fi-ja.10 Posebno se naglašava osećaj sigurnosti, što je za korisnike kao što su 



penzioneri (Živojin Stefanović) i žene (Nataša Nikolić) od izuzetne važnosti.10 Ukupan 
broj od preko 110.000 obavljenih vožnji sa prosečnom ocenom 4,89/5 10 ili 4,93/5 8 
svedoči o doslednom kvalitetu. 

 

2.2. Palma Taxi: Tradicija sa modernim pristupom 

 

Palma Taxi se predstavlja kao pouzdana opcija sa dugogodišnjim iskustvom.11 Nude se 
usluge lokalnog i regionalnog prevoza, aerodromski transferi i dostava.11 Ova služba je 
dostupna 24/7 i korisnicima pruža popust od 20% na sve gradske vožnje.11 Palma Taxi 
takođe prati trendove modernizacije, što je vidljivo kroz postojanje veb-sajta sa 
kalkulatorom cene vožnje i opcijom online rezervacije.13 Pomenuto je i da njihov vozni 
park sadrži ekološki orijentisana vozila.13 

Iako teže modernizaciji, uočene su određene nejasnoće u cenovnoj politici. Na 
veb-sajtu je navedena tarifa 1 za gradsku vožnju od 50 RSD po kilometru, dok je 
zvanična gradska tarifa usklađena sa većinom udruženja 60 RSD po kilometru.9 Iako je 
startna cena od 170 RSD u skladu sa gradskom odlukom 9, ova delimična 
neusklađenost može dovesti do zabune kod korisnika i potencijalno narušiti percepciju 
transparentnosti. Ipak, za međugradske destinacije nude fiksne, unapred definisane 
cene, što pruža sigurnost korisnicima na dužim relacijama.13 

 

2.3. Eko Taxi: Inovacija u plaćanju i društvena odgovornost 

 

Eko Taxi izdvajaju se na tržištu Leskovca po dve ključne karakteristike: jedini su koji 
eksplicitno navode mogućnost plaćanja platnim karticama pored gotovine 14, i 
prepoznati su po izuzetnoj društvenoj odgovornosti. Izveštaji ukazuju da Eko Taxi 
besplatno prevozi pacijente na dijalizu i hemioterapiju.15 Ova humanitarna inicijativa 
stvara snažan pozitivan imidž i poverenje u zajednici, što nadilazi klasične poslovne 
metrike pouzdanosti. 

U pogledu tehnologije, Eko Taxi nudi mobilnu aplikaciju za naručivanje, koja 
korisnicima omogućava pregled cene pre potvrde vožnje, što predstavlja značajnu 
prednost.14 Putem aplikacije je moguće birati i vozila, što pruža dodatnu fleksibilnost.14 
Međutim, u dostupnom materijalu nedostaju detaljne informacije o cenama vožnje po 



kilometru za Leskovac, kao i precizniji opis voznog parka.17 Podaci o voznom parku sa 
navedenim Toyotinim modelima (Camry, RAV4, Prius, itd.) odnose se na usluge u Nišu i 
ne mogu se automatski pripisati Leskovcu.18 

 

2.4. Cammeo Taxi: Pitanja o cenovnoj politici i relevantnosti recenzija 

 

Pouzdanost usluge Cammeo Taxija u Leskovcu je teško proceniti na osnovu dostupnih 
podataka, prvenstveno zbog značajnih neslaganja u cenovnoj politici i nedostatka 
lokalnih recenzija. Zvanično objavljen cenovnik za Leskovac navodi startnu cenu od 80 
RSD i prvu tarifu od 55 RSD po kilometru.5 Ovi podaci su u očitom neskladu sa 
gradskom odlukom kojom je startna cena utvrđena na 170 RSD, a prva tarifa na 60 
RSD.7 Ova neusklađenost direktno narušava princip transparentnosti i može stvoriti 
konfuziju i nepoverenje kod korisnika. Iako niža cena starta može privući korisnike, 
neusaglašenost sa regulativom dovodi u pitanje stabilnost i predvidljivost usluge. 

Što se tiče recenzija, sakupljeni komentari o Cammeo taksiju (iz jednog internet 
foruma) odnose se isključivo na iskustva korisnika u Hrvatskoj, s pominjanjem gradova 
kao što su Zagreb i Rijeka, i korišćenjem valute kune.19 Ove recenzije, iako ukazuju na 
opšte probleme sa dugim čekanjem i greškama u navigaciji, ne mogu se smatrati 
validnim pokazateljima kvaliteta Cammeo usluge u Leskovcu. Zbog toga je procena 
pouzdanosti ove službe na lokalnom nivou značajno otežana. 

 

2.5. Ostala udruženja (Albatros, City, Pink, Euro, ABC) 

 

Ove službe se uglavnom pominju u kontekstu kontakt informacija i adresa, bez 
detaljnih opisa usluga, voznog parka ili tehnoloških rešenja.1 Ključna informacija, koja 
indirektno potvrđuje njihovu pouzdanost u domenu cenovne politike, jeste da su ova 
udruženja zajedno sa Palma taksijem podnela zahtev za usklađivanje cena sa rastom 
troškova poslovanja.7 Ova činjenica ukazuje na postojanje formalizovanog tržišnog 
ponašanja i težnje ka transparentnosti, što korisnicima garantuje da će se vožnje 
obavljati po standardizovanim, zvanično odobrenim tarifama. 

 



3. Komparativna analiza i sinteza podataka 

 

Komparativna analiza pruža ključne uvide u tržišnu dinamiku i pomaže u identifikovanju 
prednosti i nedostataka svake službe. 

 

Tabela 1: Uporedni pregled funkcionalnosti i usluga 

 

 
Služba Radno 

vreme 
Mobilna 
aplikacija 

Plaćanje 
karticom 

Veb-sajt Hibridna 
vozila 

Prosečno 
vreme 
dolaska 

Novi Taxi 
016 

24/7 Nema 
specifične 
aplikacije, 
ali ima 
Viber/Wha
tsApp/SM
S 8 

Da, POS 
terminali 8 

Da 8 Da, Toyota 
hibridi 8 

6 minuta 8 

Palma 
Taxi 

24/7 Ne 13 Ne 13 Da, sa 
kalkulator
om 13 

Da, 
ekološka 
vozila 13 

Nije 
navedeno 

Eko Taxi 24/7 Da, za iOS 
i Android 
14 

Da, 
eksplicitno 
navedeno 
14 

Da 17 Nije 
potvrđeno 
za 
Leskovac 

Nije 
navedeno 

Cammeo 
Taxi 

24/7 Da 5 Da, u 
aplikaciji ili 
karticom 5 

Da 5 Nije 
navedeno 
5 

Nije 
navedeno 

Ostala 
udruženja 

24/7 Ne Nije 
navedeno 

Nije 
navedeno 

Nije 
navedeno 

Nije 
navedeno 

 



Tabela 2: Poređenje cena i tarifa (Gradske vožnje) 

 

 
Kriterijum Zvanična 

gradska tarifa 
Novi Taxi 016 Palma Taxi Cammeo Taxi 

Start (RSD) 170 7 170 (1,45 EUR) 8 170 13 80 5 

Tarifa 1 
(RSD/km) 

60 7 60 (0,51 
EUR/km) 8 

50 13 55 5 

Tarifa 2 
(RSD/km) 

70 7 70 (0,60 
EUR/km) 8 

60 13 60 5 

Čekanje 
(RSD/h) 

500 7 500 (4,27 
EUR/h) 8 

500 13 400 5 

 

3.3. Sinteza podataka i dubinski uvidi 

 

Na osnovu uporedne analize, jasno se uočava konvergencija cenovne politike među 
većinom taksi udruženja u Leskovcu, što je i logičan ishod kolektivnog zahteva za 
usklađivanjem cena sa gradskom odlukom.7 Ovo tržišno ponašanje obezbeđuje 
predvidljivost i smanjuje rizik od nefer naplate za korisnike koji se odluče za neku od 
ovih službi. Ipak, postoje izuzeci. Cenovnik Palma Taxija, iako se delimično poklapa, 
ima nižu cenu prve tarife, što odstupa od zvanične regulative.13 Najveća divergencija 
uočena je kod Cammeo Taxija, čije su objavljene cene drastično niže od propisanih, 
što može biti privlačno, ali istovremeno postavlja pitanje njihove transparentnosti i 
usklađenosti sa gradskim pravilima. 

Upotreba savremenih tehnologija predstavlja jasan indikator posvećenosti 
pouzdanosti i kvalitetu. Kompanije koje ulažu u mobilne aplikacije (Eko Taxi, Cammeo) 
ili optimizovane dispečerske sisteme sa GPS praćenjem (Novi Taxi 016) omogućavaju 
brži dolazak vozila i veću transparentnost usluge. Takođe, fleksibilnost u plaćanju, 
posebno prihvaćanje platnih kartica, postaje standard koji se očekuje od modernih 
taksi službi. Novi Taxi 016 je po ovom pitanju lider, dok je Eko Taxi pionir koji je ovu 



uslugu prvi istakao kao ključnu prednost.8 

Nivo transparentnosti u pogledu flote i bezbednosti je još jedan pokazatelj 
pouzdanosti. Novi Taxi 016 pruža detaljne informacije o starosti, tipu i održavanju 
svojih vozila, što omogućava korisnicima da steknu poverenje u kvalitet i sigurnost 
prevoza.8 Slične informacije nedostaju za većinu drugih službi, što otežava direktno 
poređenje u ovom segmentu. Značaj društvene odgovornosti, kao što je primer Eko 
Taxija koji besplatno prevozi pacijente 15, gradi reputaciju i poverenje koje se ne može 
kvantifikovati novcem. S druge strane, kod Cammeo Taxija, nedostatak relevantnih 
lokalnih recenzija sprečava validnu procenu usluge, što je veliki hendikep u definisanju 
pouzdanosti. 

 

4. Zaključak i preporuke 

 

Sveobuhvatna analiza taksi tržišta u Leskovcu otkriva da je pojam pouzdanosti 
kompleksna kategorija, koja se ne može svesti na jedan jedini faktor. Ipak, na osnovu 
sveobuhvatnog poređenja ključnih parametara, može se doneti jasan zaključak o tome 
koja služba trenutno postavlja najviše standarde. 

Na osnovu analize, Novi Taxi 016 se izdvaja kao najpouzdanija taksi služba u 
Leskovcu. Ova preporuka je zasnovana na kombinaciji faktora koji su ključni za 
poverenje korisnika: 

● Apsolutna transparentnost: Usklađenost cena sa zvaničnim gradskim tarifama, 
detaljne informacije o voznom parku, osiguranju i iskustvu vozača. 

● Tehnološka superiornost: Napredan dispečerski sistem koji garantuje brz 
dolazak vozila (prosečno 6 minuta) i fleksibilnost u naručivanju putem više kanala 
(telefonom, Viberom, SMS-om). 

● Kvalitet i bezbednost: Moderni vozni park sa hibridnim vozilima mlađim od 5 
godina, redovno održavanje i obučeni, licencirani vozači. 

● Fleksibilnost plaćanja: Prihvatanje gotovine i kartica putem POS terminala u svim 
vozilima. 

● Potvrđena reputacija: Izuzetno visoke prosečne ocene klijenata (4,89/5) na 
osnovu preko 110.000 obavljenih vožnji. 

Za korisnike sa specifičnim potrebama, analiza nudi i nijansirane preporuke: 

● Za korisnike kojima je prioritet cena, treba biti oprezan sa Cammeo Taxijem 



zbog neusklađenosti cena sa zvaničnom gradskom regulativom. Preporučuje se 
uvek proveriti konačnu cenu pre započinjanja vožnje. 

● Za korisnike koji preferiraju plaćanje karticom, pored Novi Taxi 016, Eko Taxi se 
ističe kao odlična opcija, uz dodatnu dimenziju društvene odgovornosti. 

● Za korisnike koji preferiraju tradicionalna udruženja, službe poput Pink, City i 
Palma Taxija predstavljaju siguran izbor sa usklađenim gradskim tarifama, što 
garantuje predvidljivost troškova. 

Zaključno, pouzdanost u taksi prevozu Leskovca podrazumeva sinergiju 
transparentnosti, modernizacije i visokog standarda usluge. Iako većina službi teži ka 
tome, Novi Taxi 016, na osnovu dostupnih podataka, trenutno pruža najpotpuniji i 
najkonzistentniji skup atributa koji definišu pouzdanost u punom smislu te reči. 
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https://apps.apple.com/us/app/eko-taxi-leskovac/id6535678946
https://trazistaxi.rs/listing/eko-taxi-leskovac/
https://ekotaxi.rs/vozni-park/
https://forum.roda.hr/threads/65813-taxi-cammeo
https://balkanviator.com/sr/taksi-usluge/leskovac-srb/city-taxi/
https://taksimetar.rs/taksi/pink-taxi-leskovac/
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