Analiza i poredenje pouzdanosti taksi sluzbi u Leskovcu

1. Uvod u analizu taksi prevoza u Leskovcu

Taksi prevoz u savremenom urbanom okruzenju predstavlja klju¢nu komponentu javne
infrastrukture, a pouzdanost usluge je od sustinske vaznosti za korisnike, bilo da se
radi o svakodnevnim gradskim voznjama ili o specijalizovanim prevozima. Pojam
pouzdanosti, medutim, nije subjektivan utisak, vec sinteticki indikator zasnovan na
skupu kvantifikovanih i kvalitativnih kriterijuma. U kontekstu taksi trziSta u Leskovcu,
sveobuhvatna procena pouzdanosti zahteva analizu pet klju¢nih aspekata: brzine i
dostupnosti, bezbednosti, transparentnosti i fer cena, kvaliteta usluge i primene
savremenih tehnologija. Ovi kriterijumi sluze kao osnova za evaluaciju svake taksi
sluzbe, omogucavajuci formiranje stru¢ne, na dokazima zasnovane preporuke koja
prevazilazi puku deskripciju i pruza dublji uvid u dinamiku trzista.

Na taksi trzistu u Leskovcu posluje vise kljucnih aktera, ukljucujuci Novi Taxi 016,
Palma Taxi, Eko Taxi, Cammeo Taxi, kao i udruzenja poput Pink Taxi 016, City Taxi,
Albatros Taxi i druga.” Analiza pokazuje da je trziste delimi¢no konsolidovano, s
obzirom na to da su udruzenja poput Pink taksija, City taksija, Eko eura, ABC taksija,
Zutog radio taksija i Palma taksija zajedni¢ki formirala zahtev za poveéanje cena
usluga koji je odobrilo privremeno gradsko telo.” Ova saradnja sugeriSe postojanje
uskladenog pristupa cenovnoj politici i stabilnost trzista, sto je vazan faktor za
poverenje potrosaca. U narednim segmentima, detaljno ¢e se analizirati navedene
sluzbe, sa posebnim fokusom na uskladenost njihovog poslovanja sa definisanim
standardima pouzdanosti.

2. Detaljna analiza kljucnih taksi sluzbi



2.1. Novi Taxi 016: Lider u transparentnosti i modernizaciji

Novi Taxi 016 se, na osnovu dostupnih podataka, pozicionira kao sluzba koja postavlja
visoke standarde pouzdanosti i modernizacije u Leskovcu. Spektar njihovih usluga je
opsezan, obuhvatajuci gradski prevoz, medugradske voznje do NiSa i Beograda,
aerodromske transfere, kao i turisticke ture.® Posebno se isti¢e njihova garantovana
dostupnost 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji, tokom cele godine &, sto predstavlja
osnovni preduslov za pouzdanost u hitnim ili kasnim terminima.

Posvecenost bezbednosti i kvalitetu usluge vidljiva je kroz nekoliko aspekata.
Preduzece poseduje moderan vozni park od 25 vozila, ukljucujuci Toyota hibridne
modele, pri ¢emu su sva vozila mlada od 5 godina i redovno se odrzavaju u ovlas¢enim
servisima.? Pored toga, vozadi su licencirani, sa prose¢nim iskustvom od preko 8
godina, i prolaze redovne obuke iz bezbedne vozZnje i prve pomodi.® Kompanija
naglasava da poseduje i polisu profesionalne odgovornosti za maksimalnu sigurnost
putnika.® Ovi podaci pruzaju izuzetnu transparentnost u pogledu standarda usluge, $to
direktno gradi poverenje kod korisnika.

U domenu tehnologije, Novi Taxi 016 primenjuje optimizovan dispecerski sistem sa
GPS pracenjem, Sto garantuje minimalno vreme Cekanja. Zvani¢ni podaci pokazuju
prosecno vreme dolaska vozila od 6 minuta, a najbrze vozilo moze stici za svega 4
minuta u centru grada.® Kanali za narucivanje su raznovrsni, uklju¢ujuci besplatni poziv,
lokalne brojeve, kao i Viber/WhatsApp/SMS.? Fleksibilnost u plac¢anju je takode klju¢na
prednost, s obzirom na to da su sva vozila opremljena POS terminalima koji prihvataju
debitne i kreditne kartice, pored standardnog plac¢anja gotovinom.®

Cenovna politika ove sluzbe je potpuno transparentna i uskladena sa gradskim
tarifama. lako su cene na veb-sajtu iskazane u evrima (start 1,45 EUR, tarifa 1 0,51
EUR/km, tarifa 2 0,60 EUR/km, Cekanje 4,27 EUR/h), njihova konverzija u dinare
(priblizno 170 RSD, 60 RSD/km, 70 RSD/km, 500 RSD/h) pokazuje precizno postovanje
zvanicnih odluka grada Leskovca.” Ovaj nivo transparentnosti i pridrzavanje regulative
predstavlja snazan indikator pouzdanosti.

Reputacija i iskustva klijenata dodatno potvrduju visoke standarde. Na osnovu
recenzija, istiCe se da su taksiji uvek brzi i tacni, da vozaci pruzaju ljubaznu pomo¢, a
da su vozila Cista, udobna i opremljena dodatnim pogodnostima poput klime i
Wi-Fi-ja.'° Posebno se naglasava osecaj sigurnosti, $to je za korisnike kao $to su



penzioneri (Zivojin Stefanovic) i Zene (Natasa Nikoli¢) od izuzetne vaznosti.'® Ukupan
broj od preko 110.000 obavljenih voznji sa prosecnom ocenom 4,89/5 ° ili 4,93/5 8
svedocCi o doslednom kvalitetu.

2.2. Palma Taxi: Tradicija sa modernim pristupom

Palma Taxi se predstavlja kao pouzdana opcija sa dugogodisnjim iskustvom." Nude se
usluge lokalnog i regionalnog prevoza, aerodromski transferi i dostava." Ova sluzba je
dostupna 24/7 i korisnicima pruza popust od 20% na sve gradske voznje." Palma Taxi
takode prati trendove modernizacije, sto je vidljivo kroz postojanje veb-sajta sa
kalkulatorom cene voznje i opcijom online rezervacije.” Pomenuto je i da njihov vozni
park sadrzi ekoloski orijentisana vozila.”

lako teze modernizaciji, uoCene su odredene nejasnoce u cenovnoj politici. Na
veb-sajtu je navedena tarifa 1 za gradsku voznju od 50 RSD po kilometru, dok je
zvani¢na gradska tarifa uskladena sa ve¢inom udruzenja 60 RSD po kilometru.” lako je
startna cena od 170 RSD u skladu sa gradskom odlukom ?, ova delimi¢na
neuskladenost moze dovesti do zabune kod korisnika i potencijalno narusiti percepciju
transparentnosti. Ipak, za medugradske destinacije nude fiksne, unapred definisane
cene, $to pruza sigurnost korisnicima na duzim relacijama."”

2.3. Eko Taxi: Inovacija u pla¢anju i drustvena odgovornost

Eko Taxi izdvajaju se na trzistu Leskovca po dve klju¢ne karakteristike: jedini su koji
eksplicitno navode mogucnost plac¢anja platnim karticama pored gotovine ", i
prepoznati su po izuzetnoj drustvenoj odgovornosti. Izvestaji ukazuju da Eko Taxi
besplatno prevozi pacijente na dijalizu i hemioterapiju.” Ova humanitarna inicijativa
stvara snazan pozitivan imidz i poverenje u zajednici, Sto nadilazi klasicne poslovne
metrike pouzdanosti.

U pogledu tehnologije, Eko Taxi nudi mobilnu aplikaciju za narucivanje, koja
korisnicima omogucava pregled cene pre potvrde voznje, sto predstavlja znacajnu
prednost.” Putem aplikacije je moguce birati i vozila, Sto pruza dodatnu fleksibilnost.™
Medutim, u dostupnom materijalu nedostaju detaljne informacije o cenama voznje po



kilometru za Leskovac, kao i precizniji opis voznog parka."” Podaci o voznom parku sa
navedenim Toyotinim modelima (Camry, RAV4, Prius, itd.) odnose se na usluge u NiSu i
ne mogu se automatski pripisati Leskovcu.”

2.4. Cammeo Taxi: Pitanja o cenovnoj politici i relevantnosti recenzija

Pouzdanost usluge Cammeo Taxija u Leskovcu je tesko proceniti na osnovu dostupnih
podataka, prvenstveno zbog znacajnih neslaganja u cenovnoj politici i nedostatka
lokalnih recenzija. Zvani¢no objavljen cenovnik za Leskovac navodi startnu cenu od 80
RSD i prvu tarifu od 55 RSD po kilometru.® Ovi podaci su u o¢itom neskladu sa
gradskom odlukom kojom je startna cena utvrdena na 170 RSD, a prva tarifa na 60
RSD.” Ova neuskladenost direktno narusava princip transparentnosti i moze stvoriti
konfuziju i nepoverenje kod korisnika. lako niza cena starta moZze privuci korisnike,
neusaglasenost sa regulativom dovodi u pitanje stabilnost i predvidljivost usluge.

Sto se ti¢e recenzija, sakupljeni komentari o Cammeo taksiju (iz jednog internet
foruma) odnose se iskljuivo na iskustva korisnika u Hrvatskoj, s pominjanjem gradova
kao Sto su Zagreb i Rijeka, i koriS¢enjem valute kune."” Ove recenzije, iako ukazuju na
opste probleme sa dugim cekanjem i greSkama u navigaciji, ne mogu se smatrati
validnim pokazateljima kvaliteta Cammeo usluge u Leskovcu. Zbog toga je procena
pouzdanosti ove sluzbe na lokalnom nivou znacajno otezana.

2.5. Ostala udruzenja (Albatros, City, Pink, Euro, ABC)

Ove sluzbe se uglavnom pominju u kontekstu kontakt informacija i adresa, bez
detaljnih opisa usluga, voznog parka ili tehnoloskih resenja.’ Klju¢na informacija, koja
indirektno potvrduje njihovu pouzdanost u domenu cenovne politike, jeste da su ova
udruzenja zajedno sa Palma taksijem podnela zahtev za uskladivanje cena sa rastom
troskova poslovanja.” Ova ¢injenica ukazuje na postojanje formalizovanog trziSnog
ponasanja i teznje ka transparentnosti, sto korisnicima garantuje da ce se voznje
obavljati po standardizovanim, zvani¢no odobrenim tarifama.



3. Komparativna analiza i sinteza podataka

Komparativna analiza pruza klju¢ne uvide u trziSnu dinamiku i pomaze u identifikovanju
prednosti i nedostataka svake sluzbe.

Tabela 1: Uporedni pregled funkcionalnosti i usluga

Sluzba Radno Mobilna Pla¢anje Veb-sajt Hibridna Prose¢no
vreme aplikacija karticom vozila vreme
dolaska
Novi Taxi 24/7 Nema Da, POS Da® Da, Toyota | ¢ minuta®
016 specificne | terminali ® hibridi 8
aplikacije,
aliima
Viber/Wha
tsApp/SM
g8
Palma 24/7 Ne @ Ne @ Da, sa Da, Nije
Taxi kalkulator ekoloska navedeno
om "™ vozila ™
Eko Taxi 24/7 Da, za iOS Da, Da "’ Nije Nije
i Android eksplicitno potvrdeno navedeno
L navedeno za
14 Leskovac
Cammeo 24/7 Da® Da, u Da® Nije Nije
Taxi aplikaciji ili navedeno navedeno
karticom ° °
Ostala 24/7 Ne Nije Nije Nije Nije
udruzenja navedeno navedeno navedeno navedeno




Tabela 2: Poredenje cena i tarifa (Gradske voznje)

Kriterijum ZvaniCna Novi Taxi 016 Palma Taxi Cammeo Taxi
gradska tarifa

Start (RSD) 1707 170 (1,45EUR) & | 170" 80 °

Tarifa 1 607 60 (0,51 5013 55°

(RSD/km) EUR/km) ©

Tarifa 2 707 70 (0,60 60" 60 °

(RSD/km) EUR/km) ®

Cekanje 500 7 500 (4,27 5003 400 °

(RSD/h) EUR/h)

3.3. Sinteza podataka i dubinski uvidi

Na osnovu uporedne analize, jasno se uocava konvergencija cenovne politike medu
vecinom taksi udruzenja u Leskovcu, sto je i logi¢an ishod kolektivhog zahteva za
uskladivanjem cena sa gradskom odlukom.” Ovo trziSno ponasanje obezbeduje
predvidljivost i smanjuje rizik od nefer naplate za korisnike koji se odlu¢e za neku od
ovih sluzbi. Ipak, postoje izuzeci. Cenovnik Palma Taxija, iako se delimi¢no poklapa,
ima niZu cenu prve tarife, Sto odstupa od zvani¢ne regulative.” Najvec¢a divergencija
uocena je kod Cammeo Taxija, Cije su objavljene cene drasticno nize od propisanih,
Sto moze biti privlacno, ali istovremeno postavlja pitanje njihove transparentnosti i

uskladenosti sa gradskim pravilima.

Upotreba savremenih tehnologija predstavlja jasan indikator posvecenosti
pouzdanosti i kvalitetu. Kompanije koje ulazu u mobilne aplikacije (Eko Taxi, Cammeo)
ili optimizovane dispecerske sisteme sa GPS prac¢enjem (Novi Taxi 016) omogucavaju
brzi dolazak vozila i vecu transparentnost usluge. Takode, fleksibilnost u placanju,
posebno prihvacanje platnih kartica, postaje standard koji se o¢ekuje od modernih
taksi sluzbi. Novi Taxi 016 je po ovom pitanju lider, dok je Eko Taxi pionir koji je ovu




uslugu prvi istakao kao kljuénu prednost.®

Nivo transparentnosti u pogledu flote i bezbednosti je jos jedan pokazatel]
pouzdanosti. Novi Taxi 016 pruza detaljne informacije o starosti, tipu i odrzavanju
svojih vozila, Sto omogucava korisnicima da steknu poverenje u kvalitet i sigurnost
prevoza.® Slicne informacije nedostaju za vecinu drugih sluzbi, sto otezava direktno
poredenje u ovom segmentu. Znacaj drustvene odgovornosti, kao sto je primer Eko
Taxija koji besplatno prevozi pacijente ™, gradi reputaciju i poverenje koje se ne moze
kvantifikovati novcem. S druge strane, kod Cammeo Taxija, nedostatak relevantnih
lokalnih recenzija sprecava validnu procenu usluge, sto je veliki hendikep u definisanju
pouzdanosti.

4. Zaklju€ak i preporuke

Sveobuhvatna analiza taksi trzista u Leskovcu otkriva da je pojam pouzdanosti
kompleksna kategorija, koja se ne moze svesti na jedan jedini faktor. Ipak, na osnovu
sveobuhvatnog poredenja klju¢nih parametara, moze se doneti jasan zakljucak o tome
koja sluzba trenutno postavlja najvise standarde.

Na osnovu analize, Novi Taxi 016 se izdvaja kao najpouzdanija taksi sluzba u
Leskovcu. Ova preporuka je zasnovana na kombinaciji faktora koji su klju¢ni za
poverenje korisnika:

e Apsolutna transparentnost: Uskladenost cena sa zvani¢nim gradskim tarifama,
detaljne informacije o voznom parku, osiguranju i iskustvu vozaca.

e Tehnoloska superiornost: Napredan dispecerski sistem koji garantuje brz
dolazak vozila (prose¢no 6 minuta) i fleksibilnost u narucivanju putem vise kanala
(telefonom, Viberom, SMS-om).

e Kuvalitet i bezbednost: Moderni vozni park sa hibridnim vozilima mladim od 5
godina, redovno odrzavanje i obuceni, licencirani vozaci.

e Fleksibilnost pla¢anja: Prihvatanje gotovine i kartica putem POS terminala u svim
vozilima.

e Potvrdena reputacija: Izuzetno visoke prosecne ocene klijenata (4,89/5) na
osnovu preko 110.000 obavljenih vozniji.

Za korisnike sa specificnim potrebama, analiza nudi i nijansirane preporuke:

e Za korisnike kojima je prioritet cena, treba biti oprezan sa Cammeo Taxijem



zbog neuskladenosti cena sa zvanicnom gradskom regulativom. Preporucuje se
uvek proveriti konaCnu cenu pre zapocinjanja voznje.

e Za korisnike koji preferiraju placanje karticom, pored Novi Taxi 016, Eko Taxi se
istice kao odli¢na opcija, uz dodatnu dimenziju drustvene odgovornosti.

e Za korisnike koji preferiraju tradicionalna udruzenja, sluzbe poput Pink, City i
Palma Taxija predstavljaju siguran izbor sa uskladenim gradskim tarifama, Sto
garantuje predvidljivost troskova.

Zaklju¢no, pouzdanost u taksi prevozu Leskovca podrazumeva sinergiju
transparentnosti, modernizacije i visokog standarda usluge. lako vecina sluzbi tezi ka
tome, Novi Taxi 016, na osnovu dostupnih podataka, trenutno pruza najpotpuniji i
najkonzistentniji skup atributa koji definiSu pouzdanost u punom smislu te reci.

LUutupann paposu

1. ALBATROS TAXI Leskovac - 381info.com, npuctynsbeHo: asrycT 9, 2025
https://www.381info.com/leskovac/taxi-sluzbe/albatros-taxi

2. PALMA TAXI | LESKOVAC - SRBIJA ONLINE, npuctynmbeHo: aBryct 9, 2025
https://taxi.cu.rs/leskovac/palma-taxi/

3. PROFESIONALNO UDRUZENJE TAKSI VOZACA PINK TAKS - CompanyWall
Business, npuctynmbeHo: aBryct 9, 2025
https://www.companywall.rs/firma/profesionalno-udruzenje-taksi-vozaca-pink-ta
ksi-016-leskovac/MMKkKItaD

4. CITY TAXI | LESKOVAC - SRBIJA ONLINE, npucTtynmbeHo: aBryct 9, 2025
https://taxi.cu.rs/leskovac/city-taxi/

5. Leskovac - Taxi Cammeo, npucTynbeHo: aBrycT 9, 2025

https://cammeo.rs/sr/gradovi/leskovac
6. Pink taxi Leskovac - trazistaxi.rs, npuctynsbeHo: aBryct 9, 2025

https://trazistaxi.rs/listing/pink-taxi-leskovac/

7. Novi cenovnik taksi usluga u Leskovcu, start skuplji za 50 dinara - JuGmedia,
NPUCTYN/bEHO: aBrycT 9, 2025
https://jugmedia.rs/novi-cenovnik-taksi-usluga-u-leskovcu-start-skuplji-za-50-di
nara/

8. Fast, Reliable & Safe Transport | Novi Taxi 016 - Taxi Leskovac, npuctynsbeHo:
aBryct 9, 2025 https://leskovac.taxi/en/

9. Ovo su nove cene taksi prevoza u Leskovcu - B92, npuctynsbeHo: asryct 9, 2025
https://www.b92.net/lokal/leskovac/ekonomija-ovo-su-nove-cene-taksi-prevoza-
u-leskovcu-2472816

10. Taxi Leskovac — Novi Taxi 016 | Brzo i sigurno, npuctynsbeHo: aBryct 9, 2025
https://leskovac.taxi/

11. Taxi Leskovac - Palma Taxi - MojaKompanija.rs, npuctynmbeHo: aBryct 9, 2025
https://mojakompanija.rs/general/taxi-leskovac-palma-taxi/1253

12. Palma taxi Leskovac - trazistaxi.rs, npuctynmeHo: asryct 9, 2025
https://trazistaxi.rs/listing/palma-taxi-leskovac/
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https://www.companywall.rs/firma/profesionalno-udruzenje-taksi-vozaca-pink-taksi-016-leskovac/MMkKltaD
https://taxi.cu.rs/leskovac/city-taxi/
https://cammeo.rs/sr/gradovi/leskovac
https://trazistaxi.rs/listing/pink-taxi-leskovac/
https://jugmedia.rs/novi-cenovnik-taksi-usluga-u-leskovcu-start-skuplji-za-50-dinara/
https://jugmedia.rs/novi-cenovnik-taksi-usluga-u-leskovcu-start-skuplji-za-50-dinara/
https://leskovac.taxi/en/
https://www.b92.net/lokal/leskovac/ekonomija-ovo-su-nove-cene-taksi-prevoza-u-leskovcu-2472816
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Palma Taxi Leskovac {/ Taxi Leskovac — 0800/241-241 | Najbolja ..., ipucTynmbeHo:
aBrycTt 9, 2025 https://palmataxi.rs/

Leskovac Taxi - Brzo do rostiljijade! - Eko TAXI - Jer volim svoj grad!,
npUCTynbeHo: aBrycT 9, 2025 https://ekotaxi.rs/leskovac/

Eko taksi iz Leskovca besplatno prevozi pacijente do dijalize i hemioterapije -
JuGmedia, npuctynsbeHo: asrycT 9, 2025
https://jugmedia.rs/eko-taksi-iz-leskovca-besplatno-prevozi-pacijente-do-dijalize
-i-hemioterapije/

Eko Taxi Leskovac 4+ - App Store, npuctynsbeHo: aBryct 9, 2025
https://apps.apple.com/us/app/eko-taxi-leskovac/id6535678946

Eko taxi Leskovac - trazistaxi.rs, npuctynmeHo: asryct 9, 2025
https://trazistaxi.rs/listing/eko-taxi-leskovac/

Vozni Park - Eko TAXI, npucTtynibeHo: arycT 9, 2025 htips://ekotaxi.rs/vozni-park/
taxi cammeo? - RODA, npuctynsmbeHo: aBrycTt 9, 2025
https://forum.roda.hr/threads/65813-taxi-cammeo

City Taxi - Taksi usluga | BalkanViator, npuctynmbeHo: aBryct 9, 2025

https://balkanviator.com/sr/taksi-usluge/leskovac-srb/city-taxi/
Pink Taxi Leskovac | Taksimetar, npuctynmeHo: aBryct 9, 2025

https://taksimetar.rs/taksi/pink-taxi-leskovac/
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https://taksimetar.rs/taksi/pink-taxi-leskovac/
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